UTILITIES
Nagrodzone produkty — iBOK

Poland

Zintegrowany System
Informatyczny do zarz adzania
przedsi ebiorstwem: wod-kan,
pgk, pec, mpo :

- KLIENCI: Biuro Obstugi Klienta
(wraz z wersjg internetowg — iBOK)

-SPRZEDAZ: Billing (sprzedaz),
Inaksent, odczyty, Rozliczenia,
Windykacje, Banki

- ERP: FK, Kadry i Ptace, .
Gospodarka Materiatowa, Srodki
Trwate, Rozliczanie Kosztéw

- PROCESY ZARZADCZE:
Controlling/ System Informowania
Kierownictwa, Kontrola Realizacji
Procesow

-PROCESY TECHNICZNE: GIS,
Awarie i Remonty, Modele
Hydrauliczne Sieci, Monitoring i
Sterowania (SCADA), Transport
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be brilliant together

Py INNOWACYJINE
= ROZWIAZANIA
- ‘ DLA TWOJEJ FIRMY

iIBOK- INTERNETOWE BIURO OBStUGI KLIENTA

Jezeli zastanawiasz si e:
* w jaki spos6b Twoje przedsiebiorstwo ma by¢ bardziej przyjazne

Klientowi
» jak podniesc¢ poziom swiadczonych ustug przez firme

» jak uporzadkowac i usprawni¢ prace Biura Obstugi Klienta

skontaktuj si_e z nami !
Mamy dla Ciebie nowoczesne i sprawdzone
rozwigzanie informatyczne

Logica Poland Sp. z o0.0. oferuje System - Interneto
Klienta (iBOK),

we Biuro Obstugi

ktory zostat wyrézniony przez Polskg Fundacje Ochrony Zasobéw Wodnych w
kategorii: "Nowoczesne narzedzie IT w komunikacji przedsiebiorstwa z klientami",
podczas XVI Miedzynarodowych Targow WOD-KAN w Bydgoszczy w 2008 r.
Nagrodzony produkt to multimedialna strona internetowa, bedgca wirtualnym Biurem
Obstugi Klienta. Dzieki niemu, Klienci catodobowo mogg uzyskiwac potrzebne
informacje nt. wszystkich swoich sprawa prowadzonych przez przedsiebiorstwo oraz
majg dostep do aktualnych komunikatéw firmy. Podstawowym zadaniem systemu
iBOK jest utatwienie i usprawnienie kontaktu Klienta z przedsiebiorstwem oraz
usprawnienie funkcjonowania dziatu - Biura Obstugi Klienta.



Logica Poland Sp. z 0.0.
Ul. Armii Krajowej 18
30-150 Krakow

T: 012 422 62 49
F: 012 422 60 17
E: handel.pl@logica.com

www.pl.logica.com

System iBOK umo zliwia Klientowi:

« wglad on-line do swojego stanu rozliczen i wystawionych faktur

» zgtoszenie awarii, reklamaciji lub innych ustug zwigzanych ze swiadczeniem
ustug przez przedsiebiorstwo

* podanie stanu licznika (wersja branzowa systemu)

e zarzadzanie wlasnymi danymi teleadresowymi

» przeprowadzanie réznorodnych analiz i raportéw (np. zuzycie wody w danym

okresie).

Dzieki systemowi iBOK:

» ulega przyspieszeniu i uporzgdkowaniu stan zatatwianych spraw Klienta

e  przedsiebiorstwo w spos6b moze publikowa¢ wazne dla Klienta informacje
(np. informacja o powstatej awarii)

e wzrasta wydajnos¢ pracownikéw Biura Obstugi Klienta, dzieki odcigzeniu ich

od wykonywania rutynowych czynnosci

iBOK jest systemem dedykowanym dla branzy komunalnej (wod-kan, pec, mpo,
pgk), ale moze byé z powodzeniem wykorzystywany przez kazde przedsiebiorstwo,
ktéremu zalezy na usprawnieniu obstugi klienta. Aplikacje mozna zintegrowaé
z dowolnym systemem klasy ERP.

System jest juz obecnie eksploatowany przez kilka przedsiebiorstw branzowych —
wiecej info: www.logica.com/poland.

Chcesz dowiedzie ¢ sie wiecej — zapraszamy do kontaktu:

" iBOK |

Internetowea Bluro Obstugl Klienta
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handel.pl@logica.com

Logica is a business and technology service company, employing 39,000 people.

It provides business consulting, systems integration and outsourcing to clients around the world, including
many of Europe's largest businesses.

Logica creates value for clients by successfully integrating people, business and technology.

It is committed to long term collaboration, applying insight to create innovative answers to clients’ business
needs.

Logica is listed on both the London Stock Exchange and Euronext (Amsterdam) (LSE: LOG; Euronext:
LOG).

More information is available at www.logica.com
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