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Logiczne Rozwigzanie
Zintegrowany System Informatyczny
TP-MEDIA

Brakuje Ci sprawnego narzedzia
do zarzgdzania firmg?

Przytacz sie do grupy ponad 200
klientéw i korzystaj z naszego
zintegrowanego rozwigzania IT !

NOWOSCI 2010

Internetowe Biuro Obstuqi Klienta iBOK

Biuro Obstugi Klienta moze funkcjonowa¢ w oparciu
o platforme internetowg (system iBOK), dzieki ktorej
odbiorcy ustug moga catodobowo uzyskiwaé potrzebne
informacje nt. swoich rozliczeh (w tym wystawionych
faktur), zgtosi¢ odczyt lub awarie oraz majg staty dostep
do aktualnych komunikatéw firmy. Podstawowym
zadaniem systemu jest utatwienie | usprawnienie
kontaktu klienta z firmg (szczegdlne utatwienie dla osob
niepetnosprawnych) oraz poprawienie procesu obstugi
klienta,zgodnie z istniejgcymi lub wdrazanymi norami ISO.
System iBOK jest elementem zintegrowanego systemu
TP-Media i ma dostep do innych aplikacji zintegrowanego
rozwigzania. Na przyktad w potaczeniu z Systemem
Kontroli Realizacji Proceséw i Obiegu Dokumentéw
(WORKFLOW), znacznie utatwia i przyspiesza zatatwianie
spraw przez klienta firmy — etapy takiego procesu:
e zgtoszenie sprawy bezposrednio przez odbiorce
w systemie iBOK
e sprawa w automatyczny sposédb ,trafia” do Systemu
WORKFLOW
za posrednictwem systemu WORKFLOW, sprawa
kierowana  jest do witasdciwych komaérek
organizacyjnych firmy / odpowiednich pracownikow ,
ktoérzy zatatwia jg w okreslonym czasie

Zdalne odczyty

Nowa funkcjonalnos¢ umozliwia automatyczne
wprowadzenie odczytébw radiowych do systemu
Inkasent CE. Zainstalowana na wybranym punkcie
poboru odpowiednia naktadka do odczytéw
radiowych pozwala na dokonanie odczytu licznika,
zaczytanie informacji o wskazaniu licznika, alarmach,
wyciekach. Informacje te sg widoczne zaréwno
W systemie Inkasent CE, jak i w systemie
stacjonarnym TP-Media . Fakturowanie w oparciu
0 wprowadzone w ten sposéb dane, jest realizowane
na Psionie lub w systemie TP-Media. W systemie
stacjonarnym, uzytkownik moze réwniez przegladnaé
i analizowa¢ wykresy z odczytéw radiowych oraz
tabele z listg alarmow.

Korzysci z eksploatacji modutu Zdalne odczyty:

e mozliwos¢ odczytu z migjsc niebezpiecznych
lub trudno dostepnych

ciggta dostepnos¢ do danych o licznikach

szybki odczyt danych

mozliwo$¢ pobierania danych z grup licznikéw
mozliwos¢ biezacej analizy stanéw licznikéw
oraz alarméw

e celiminacja btedéw uzytkownika



e odpowiedz na temat zatatwionej sprawy klienta, moze
byé przestana przez system iBOK Iub tez
bezposrednio, tradycyjng droga pocztowa.

Korzysci z eksploatacji systemu iBOK:

e przyspieszenie i uporzadkowanie zatatwianych spraw
klienta,

e monitorowanie realizagji spraw klienta
i odpowiedzialnych pracownikéw za ich realizacje

e mozliwos¢ tatwiej i szybkiej publikacji waznych
informacji dot. wykonywanych przez firme ustug
(np. informacja o powstatej awarii)

e wzrost efektywnosci pracy Biura Obstugi Klientow

e podniesienie poziomu $wiadczonych przez firme ustug
i poprawienie wizerunku publicznego firmy

» duza dogodnos$é dla oséb niepetnosprawnych.

System iBOK otrzymat wyrdznienie Polskiej Fundacii
Ochrony Zasobdéw Wodnych podczas Targdbw WO-KAN
2008 w Bydgoszczy.

iISCADA

System Monitoringu i Sterowania (SCADA) autorstwa
firmy Logica Poland pozwala na zdalne sterowanie praca
sieci i obiektami technologicznymi,  wizualizacje
zbieranych danych pomiarowych i alarmowych, ich
archiwizacje, analize, tworzenie raportdw i wykreséw.
W systemie tym poprzez nowg funkcjonalnos¢ — iSCDA,
mozliwy jest takze zdalny podglad z dowolnego miejsca,
pracy obiektow objetych systemem. iISCDA prezentuje
informacje aktualne i historyczne z obiektéw, z poziomu
przegladarki WWW. Funkcjonalnos¢ ta jest szczegolnie
potrzebna w sytuacji, gdy trzeba szybko sprawdzi¢ stan
pracy sieci i obiektdw, a uzytkownik z uprawnieniami
przebywa poza siedzibg firmy.

Korzysci z eksploatacji iISCADA:

e tatwy dostep do danych biezacych jak i archiwalnych

e mozliwy eksport danych do innych programéw (np.
Excel), celem dalszej analizy

e nie wymaga instalacji odptatnych licencji typowych
dla systemdéw SCADA.

e sygnalizacja stanéw alarmowych.

Oprogramowanie Logica wspdtpracuje z firmami:
» Sensus Metering System Polska Sp. z 0.0.

« ITRON (Actaris) Polska Sp. z 0.0.

+ Elster Kent Metering Sp. z o0.0.

eArchiwum

Podstawowa funkcjonalno$¢ modutu pozwala na

przechowywanie kopii faktur w postaci plikéw

elektronicznych i umozliwia wydruk kopii dokumentu

na kazde zgdanie uprawnionego organu lub klienta.

W czesci bazowej modutu eArchiwum tworzone sa

pliki PDF i zapisywane w przeznaczonej do tego celu

bazie danych. Operator moze m.in.:

e przegladna¢ zarchiwizowane faktury

e ponownie wydrukowaé zarchiwizowang fakture
lub grupe faktur

e automatyczne przej$¢ do stownika  faktur
z mozliwoécig analizy zapiséw poszczegdlnych
pozycji

e drukowac listy zarchiwizowanych
z uwzglednieniem ustawionych zakreséw.

faktur

Uzupetnieniem podstawowej funkcjonalnosci jest
eRejestr Faktur - dostep do Internetowego Archiwum
Rejestru Faktur poprzez strone www (system iBOK).
Faktury sg zapisywane w kartotekach poszczegdlnych
kontrahentdéw i kazdy kontrahent ma mozliwoéé
podglagdu oraz wydruku dowolnej faktury poprzez
przegladarke internetowa.

Dostep do archiwizacji, przegladania i wydruku faktur
chroniony jest specjalnymi uprawnieniami
nadawanymi uzytkownikom, a wykonywane operacje
zwigzane ze zarchiwizowanymi dokumentami sg
rejestrowane.

Korzystanie z nowego modutu eArchiwum, pozwoli
kazdej firmie zaoszczedzi¢ koszty gromadzenia,
przechowywania i zarzadzania dokumentami, ktére
zgodnie z  obowigzujgcym  prawem, nalezy
przetrzymywac przez okres 5 lat.

Sprawdzone i zintegrowane rozwigzania informatyczne oraz consulting
dla przedsiebiorstw komunalnych i sieciowych
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