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LOGICA w roku 2010

Logica Poland jest polskim oddziatem miedzynarodowej grupy - dostawcy ustug biznesowo-
technologicznych dla wielu réznych branz i najwiekszych firm w Europie. Grupa zatrudnia ponad
39 tys. pracownikdw na catym Swiecie, integrujac ludzi, biznes oraz technologie w jeden ekosystem
biznesowy. Z powodzeniem dostarcza ustugi z zakresu konsultingu biznesowego, outsourcingu
oraz zintegrowanych systeméw IT. Logica $cisle wspdtpracuje z kazdym klientem tworzac
innowacyjne rozwigzania dostosowane do jego indywidualnych potrzeb i dokonujgc zmian

. wptywajgcych na zwiekszenie efektywnosci i rozwoju prowadzonej przez niego dziatalnosci.
Zintegrowany System Informatyczny

do zarzadzania przedsigbiorstwem:

Logica jest notowana na gietdzie londynskiej (LSE: LOG) oraz amsterdamskiej (Euronext: LOG).
wod-kan, pgk, pec, mpo :

Wiecej informacji na temat naszej firmy znajdziecie Paristwo na stronie www.logica-pl.com

- KLIENCI: Biuro Obstugi Klienta (wraz
z wersjg internetowg — iBOK)

-SPRZEDAZ: Biling (sprzedaz), Inkasent,
odczyty, Rozliczenia, Windykacje, Banki

- ERP: FK, Kadry i Ptace, Gospodarka
Materiatowa, Srodki Trwate, Rozliczanie
Kosztéw

- PROCESY ZARZADCZE: Controlling/
System Informowania Kierownictwa,
Kontrola Realizacji Proceséw
(WORKFLOW)

-PROCESY TECHNICZNE: GIS, Awarie i
Remonty, Modele Hydrauliczne Sieci,
Monitoring i Sterowania (SCADA),
Zarzadzanie Transportem.

Najwazniejsze dane za rok 2009

Przychéd

Skorygowany zysk operacyjny
Skorygowana marza operacyjna
Podstawowy zysk na jedng akcje
Dywidenda na jedng akcje
Miedzynarodowa baza danych klientéw:

Czotowy dostawca IT w szeéciu krajach
Europy:

£ 3.7 mld (2008: £3.6 mld)

£272 min (2008: £267 min)

7.4% (2008: 7.5%)

12.5p (2008:12.3p)

3.3 p (2008:3.0p)

organizacije  pozytku  publicznego, w  tym
Ministerstwo Obrony, BT, EADS, Michelin, Rabobank,
Shell, ABN AMRO, E.ON, KPN, NS ProRail, France

Przychody firmy z ustug w rozbiciu na sektory

2008
£3.6 md

2009
£3.7 mld

Telecom, BNP Paribas, Deutsche Telekom,
Teliasonera, Statoil, Reitan oraz Vodafone.
Francja, Holandia, Szwecja, Finlandia, Dania
i Portugalia.
Sektor finansowy Przemyst, dystrybucja
2009 £553 mIn (15%) i transport:
2008 £688 miIn (18%) 2009 £1,005 min (29%)

Sektor publiczny:
2009 £314 min (8%)
2008 £283 mlIn (8%)

Sektor energetyczny
i komunalny
2009 £650 min (18%)

Telekomunikacja
i media

2008 £1,100 min (29%)

2009 £1,180 min (32%)
2008 £1,131 min (30%)



Logica Poland Sp. z 0.0.
Ul. Armii Krajowej 18
30-150 Krakéw

T:012 422 62 49
F:012 4226017
E: handel.pl@logica.com

www.logica-pl.com

2008 £632 min (16%)

Przychody firmy z ustug w uktadzie geograficznym

Wielka Brytania Kraje Nordyckie
2009 £750 min (20%) 2009 £1,032 min (28%
‘ 2008 £710 min (20%) 2008 £1,000 min (28%
Kraje Beneluxu Pozostate kraje
2009 £574 min (16%) 2009 £555 min (15%)
w 2008 £700 min (16%) 2008 £562 min (10%)
L L Francja
2009 2008 2009 £791 min (21%)

0,
£3.7mid £3.6mid 2008 £804 min (20%)

Obszary funkcjonowania firmy

Najlepsze praktyki Logica w zakresie Ochrony Srodowiska, Bezpieczenstwa, Rozwigzan
Informatycznych oraz ustug typu Cloud Computing zostaty zbudowane na wieloletnim
doswiadczeniu w obstudze klientéw. Klienci pozostajg w centrum naszych dziatan - pomagamy im
okreslac cele i potrzeby, wptywamy na zwiekszenie elastycznosci oraz konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa na rynku, umozliwiamy rozwdj oraz przeksztatcenia.

Dziatajgc na rzecz klientow, konsumentéw oraz spoteczenstwa, kreujemy taki model biznesu, ktéry
jest przyjazny srodowisku, bezpieczny oraz przynosi okreslone korzysci biznesowe.

Ostatnie sukcesy Logica

* Logica Management zostaje globalnym dostawcg ustug Management Consulting dla catej
grupy GDF Suez

* Logica podpisata kontrakt o wartosci €22min obejmujacy outsourcing ustug helpdesk dla KPN -
dunskiej firmy telekomunikacyjnej

* systemy informatyczne Logica stanowig podstawe dla projektu wdrozenia 10 tysiecy stacji
tadujgcych samochody elektryczne w Holandii

* Logia podpisata siedmioletni kontrakt o wartosci 75.6 min funtéw obejmujgcy zbudowanie
Krajowej Bazy Danych dla Policji Brytyjskiej

e Lantmannen oraz Scan wybierajg Logica jako partnera w zakresie Swiadczenia ustugi
outsourcingu

e Logica pomaga niemieckiej instytucji - Dutch Social Security w usprawnianiu dziatalnosci
na rzecz bezrobotnych

e Finnair wybiera Logica jako partnera w zakresie outsourcingu ustug IT
* Logica wygrywa kontrakt na zarzgdzanie aplikacjami w firmie Airbus
« Logica otwiera portal Logica TV poswiecony innowacjom ( http://innovation.logica.tv )

» Logica podpisata kontrakt outsourcingowy dla wiodgcego dostawcy ustug telekomunikacyjnych
w krajach nordyckich i battyckich, firmy Teliasonera

e The Economist docenia rozwigzania w zakresie monitoringu firmy Logica jako jedne z dziesieciu
najwazniejszych rozwigzan zmieniajgcych biznes

» Posten Norden wybiera firme Logica jako strategicznego partnera w zakresie Swiadczenia
ustugi outsourcingu

» francuska firma oferujgca ustugi pocztowe - La Poste, bedzie korzysta¢ z rozwigzania
Logica w zakresie monitorowania emisji CO2

» Logica dostarczy nowy system ERP dla Kaukokiito - finskiej firmy transportowej, co pozwoli
na redukcje kosztdw oraz ograniczy redukcje CO2.

® logica wdrozy nowy projekt SAP na potrzeby firmy EDP, w zakresie proceséw
ekonomicznych, finansowych i administracyjnych (w tym HR).
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