
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zintegrowany System Informatyczny Zintegrowany System Informatyczny Zintegrowany System Informatyczny Zintegrowany System Informatyczny     
do zarządzania przedsiębiorstwem: do zarządzania przedsiębiorstwem: do zarządzania przedsiębiorstwem: do zarządzania przedsiębiorstwem:     
wodwodwodwod----kan, pgk, pec, mpo : kan, pgk, pec, mpo : kan, pgk, pec, mpo : kan, pgk, pec, mpo :     
    
----    KLIENCIKLIENCIKLIENCIKLIENCI: Biuro Obsługi Klienta (wraz  
z wersją internetową – iBOK) 
 
----SPRZEDAŻSPRZEDAŻSPRZEDAŻSPRZEDAŻ: Biling (sprzedaż), Inkasent, 
odczyty, Rozliczenia, Windykacje, Banki  
 
----    ERPERPERPERP:  FK, Kadry i Płace, Gospodarka 
Materiałowa, Środki Trwałe, Rozliczanie 
Kosztów  
 
----    PROCESY ZARZĄDCZEPROCESY ZARZĄDCZEPROCESY ZARZĄDCZEPROCESY ZARZĄDCZE: Controlling/ 
System Informowania Kierownictwa, 
Kontrola Realizacji Procesów 
(WORKFLOW) 
 
----PROCESY TEPROCESY TEPROCESY TEPROCESY TECHNICZNECHNICZNECHNICZNECHNICZNE: GIS, Awarie i 
Remonty, Modele Hydrauliczne Sieci, 
Monitoring i Sterowania (SCADA), 
Zarządzanie Transportem. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LOGICA w roku 2010LOGICA w roku 2010LOGICA w roku 2010LOGICA w roku 2010    
    
Logica Poland jest polskim oddziałem międzynarodowej grupy - dostawcy usług biznesowo- 
technologicznych dla wielu różnych branż i największych firm w Europie. Grupa zatrudnia ponad  
39 tys. pracowników na całym świecie, integrując ludzi, biznes oraz technologię w jeden ekosystem 
biznesowy. Z powodzeniem dostarcza usługi z zakresu konsultingu biznesowego, outsourcingu 
oraz zintegrowanych systemów IT. Logica ściśle współpracuje z każdym klientem tworząc 
innowacyjne rozwiązania dostosowane do jego indywidualnych potrzeb i dokonując zmian 
wpływających na zwiększenie efektywności i rozwoju prowadzonej przez niego działalności.  
 
Logica jest notowana na giełdzie londyńskiej (LSE: LOG) oraz amsterdamskiej  (Euronext: LOG).  
Więcej informacji na temat naszej firmy znajdziecie Państwo na stronie www.logica-pl.com 

 
Najważniejsze dane za rok 2009 Najważniejsze dane za rok 2009 Najważniejsze dane za rok 2009 Najważniejsze dane za rok 2009     
 

Przychód 
Skorygowany zysk operacyjny 
Skorygowana marża operacyjna  
Podstawowy zysk na jedną akcję 
Dywidenda na jedną akcję  
Międzynarodowa baza danych klientów:    
 
 
 
 
Czołowy dostawca IT w sześciu krajach 
Europy:   

£ 3.7 mld (2008: £3.6 mld) 
£ 272 mln (2008: £267 mln)  
7.4% (2008: 7.5%) 
12.5 p (2008: 12.3p) 
3.3 p (2008: 3.0 p) 
organizacje pożytku publicznego, w tym 
Ministerstwo Obrony, BT, EADS, Michelin, Rabobank, 
Shell, ABN AMRO, E.ON, KPN, NS ProRail, France 
Telecom, BNP Paribas, Deutsche Telekom, 
Teliasonera, Statoil, Reitan oraz Vodafone. 
 
Francja, Holandia, Szwecja, Finlandia, Dania  
i Portugalia.   

 
Przychody firmy z usług w rozbiciu na sektoryPrzychody firmy z usług w rozbiciu na sektoryPrzychody firmy z usług w rozbiciu na sektoryPrzychody firmy z usług w rozbiciu na sektory    
 

 

2009200920092009    
£ 3.7 mld£ 3.7 mld£ 3.7 mld£ 3.7 mld 

 

2008200820082008    
£ 3.£ 3.£ 3.£ 3.6666    mldmldmldmld 

Sektor finansowy Sektor finansowy Sektor finansowy Sektor finansowy     
2009 £553 mln (15%) 
2008 £688 mln (18%) 

 
Telekomunikacja Telekomunikacja Telekomunikacja Telekomunikacja     
i media i media i media i media     
2009 £314 mln (8%) 
2008 £283 mln (8%) 

 
Sektor eneSektor eneSektor eneSektor energetyczny rgetyczny rgetyczny rgetyczny     
i komunalny i komunalny i komunalny i komunalny     
2009 £650 mln (18%) 

        Przemysł, Przemysł, Przemysł, Przemysł, ddddystrybucja ystrybucja ystrybucja ystrybucja     
        i transport: i transport: i transport: i transport:     
  2009 £1,005 mln (29%) 
  2008 £1,100 mln (29%) 

      
        Sektor publiczny:Sektor publiczny:Sektor publiczny:Sektor publiczny:    
  2009 £1,180 mln (32%) 
  2008 £1,131 mln (30%) 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Logica Poland Sp. z o.o.  
Ul. Armii Krajowej 18 
30-150 Kraków  
 
T: 012 422 62 49  
F: 012 422 60 17  
E: handel.pl@logica.com 
 
www.logicawww.logicawww.logicawww.logica----pl.compl.compl.compl.com 
 

2008 £632 mln (16%) 

 
 
Przychody firmy z usług w układzie geograficznym Przychody firmy z usług w układzie geograficznym Przychody firmy z usług w układzie geograficznym Przychody firmy z usług w układzie geograficznym     
    

 

2009200920092009    
£ 3.7 mld£ 3.7 mld£ 3.7 mld£ 3.7 mld 

 

2008200820082008    

£ 3.£ 3.£ 3.£ 3.6666    mldmldmldmld 

Wielka Brytania Wielka Brytania Wielka Brytania Wielka Brytania     
2009 £750 mln (20%) 
2008 £710 mln (20%) 

 
Kraje BeneluKraje BeneluKraje BeneluKraje Beneluxu xu xu xu     
2009 £574 mln (16%) 
2008 £700 mln (16%) 

    
Francja Francja Francja Francja     
2009 £791 mln (21%) 
2008 £804 mln (20%) 

 

 Kraje Nordyckie Kraje Nordyckie Kraje Nordyckie Kraje Nordyckie  
 2009 £1,032 mln (28%)
 2008 £1,000 mln (28%)
 
Pozostałe krajePozostałe krajePozostałe krajePozostałe kraje 
2009 £555 mln (15%) 
2008 £562 mln (10%) 

 

 
Obszary funkcjonowania firmy Obszary funkcjonowania firmy Obszary funkcjonowania firmy Obszary funkcjonowania firmy     
 
Najlepsze praktyki Logica w zakresie Ochrony Środowiska, Bezpieczeństwa, Rozwiązań 
Informatycznych oraz usług typu Cloud Computing zostały zbudowane na wieloletnim 
doświadczeniu w obsłudze klientów. Klienci pozostają w centrum naszych działań - pomagamy im 
określać cele i potrzeby, wpływamy na zwiększenie elastyczności oraz konkurencyjności 
przedsiębiorstwa na rynku, umożliwiamy rozwój oraz przekształcenia.  
Działając na rzecz klientów, konsumentów oraz społeczeństwa, kreujemy taki model biznesu, który 
jest przyjazny środowisku, bezpieczny oraz przynosi określone korzyści biznesowe. 

 
Ostatnie sukcesy Logica Ostatnie sukcesy Logica Ostatnie sukcesy Logica Ostatnie sukcesy Logica     
 

• Logica Management zostaje globalnym dostawcą usług Management Consulting dla całej 
grupy GDF Suez  

• Logica podpisała kontrakt o wartości €22mln obejmujący outsourcing usług helpdesk dla KPN - 
duńskiej firmy telekomunikacyjnej  

• systemy informatyczne Logica stanowią podstawę dla projektu wdrożenia 10 tysięcy stacji 
ładujących samochody elektryczne w Holandii  

• Logia podpisała siedmioletni kontrakt o wartości 75.6 mln funtów obejmujący zbudowanie 
Krajowej Bazy Danych dla Policji Brytyjskiej  

• Lantmännen oraz Scan wybierają Logica jako partnera w zakresie świadczenia usługi 
outsourcingu  

• Logica pomaga niemieckiej instytucji - Dutch Social Security w usprawnianiu działalności  
na rzecz bezrobotnych  

• Finnair wybiera Logica jako partnera w zakresie outsourcingu usług IT  

• Logica wygrywa kontrakt na zarządzanie aplikacjami w firmie Airbus  

• Logica otwiera portal Logica TV poświęcony innowacjom ( http://innovation.logica.tv ) 

• Logica podpisała kontrakt outsourcingowy dla wiodącego dostawcy usług telekomunikacyjnych 
w krajach nordyckich i bałtyckich, firmy Teliasonera  

• The Economist docenia rozwiązania w zakresie monitoringu firmy Logica jako jedne z dziesięciu 
najważniejszych rozwiązań zmieniających biznes  

• Posten Norden wybiera firmę Logica jako strategicznego partnera w zakresie świadczenia 
usługi outsourcingu  

• francuska firma oferująca usługi pocztowe -  La Poste, będzie korzystać z rozwiązania 
Logica  w zakresie monitorowania emisji CO2  

• Logica dostarczy nowy system ERP dla Kaukokiito - fińskiej firmy transportowej, co pozwoli  
na redukcję kosztów oraz ograniczy redukcję CO2. 

• Logica wdroży nowy projekt SAP na potrzeby firmy EDP, w zakresie procesów 
ekonomicznych, finansowych i administracyjnych ( w tym HR). 

 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
AUSTRALIA / BELGIUM / BRAZIL / CANADA / CZECH REPUBLIC / DENMARK / EGYPT / ESTONIA / FINLAND / FRANCE / 
GERMANY / HONG KONG / HUNGARY / INDIA / INDONESIA / KUWAIT / LUXEMBOURG / MALAYSIA / MOROCCO / 
NETHERLANDS / NORWAY / PHILIPPINES / POLAND/ POLAND/ POLAND/ POLAND / PORTUGAL / RUSSIA / SAUDI ARABIA / SINGAPORE / SLOVAKIA / 
SPAIN / SWEDEN / SWITZERLAND / TAIWAN / UKRAINE / UNITED ARAB EMIRATES / UK / USA 

  
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 



 


